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进入21世纪，随着市场竞争的日益激烈，现代企业更加强调发挥团队精神，建立群体共
识，快速因应顾客需求，提升工作效率。本书系统讲授打造高绩效团队的方法和技巧，
内容涵盖团队的概念、团队的发展阶段和不同的领导方法、挑选团队成员方法、有效的
团队目标的制定方法等诸多方面。
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