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本书以组织与管理为主线，结合邮政投递的生产实际，融入最新的管理与组织理念，系
统地阐述邮政投递网的管理及组织形式，对邮政投递网现行作业流程进行剖析，提出投
递生产组织与管理的新思路、新模式。对邮政企业投递管理人员和生产人员科学组织投
递作业具有指导作用和实用价值。

本书可以作为邮政投递网管理人员的培训、自学用书，也可作为基层邮政投递员丰富邮
政投递知识的参考用书。
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