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《导游业务》是高等职业技术院校旅游与饭店管理专业的教学用书。《导游业务》以导
游理论为经，案例分析和实训练习为纬，通过导游概述、导游员、导游服务规程、导游
技能与方法、导游服务质量与事故处理、旅游活动中若干问题的处理原则、美学知识与
导游活动、导游业务相关知识以及导游人才的管理九个部分，对导游业务中的基本知识
做了系统而全面的介绍，并通过案例分析和实训练习提高学生的理解和操作能力，以达
到理论与实践相结合的目的。

《导游业务》的编写面向旅游与饭店管理专业的工作实际，是高等职业技术院校旅游与
饭店管理专业的必备教材，也可供在职培训和从事相关工作的人员参考使用。
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