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近年来，发展最快的业态莫过于以连锁超市为主体的连锁商业，它的形成和发展，为企
业管理学提供了新的研究领域，也为经济学创造了新的体验空间。 
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“需要是发明之母”。连锁商业是适应经济活动自主、自由和选择的需要而产生的；是
商品供给者和消费需求者之间按互利规则创造的共赢设计；是矛与盾、成本与效用长期
互动中形成的一种具有里程碑意义的发明。在这一发明的背后隐含着意志自由、选择权
利、规模经济、资源共享、交易费用、比较优势、机会成本、商业宽容、分工效率、悖
论中性、服务边界、制度能力、游戏规则、经济平衡、双利共赢、等价对称、博弈套路
、纳什均衡、竞争合作、经济正义、消费成本、流动力、配置力、结构力、整合力、互
补力、协作力、开放力、个性化、人性化、社区化、标准化、透明化以及非“零和”思
维和注意力经济等经济学理念。 

遗憾的是，在管理学领域，这些经济理念的很大一部分与连锁商业管理之间尚隔着高高
的无形门槛。降低这一门槛，使经济学理论与连锁商业实践体验融为一体，正是本书写
作的初衷，这也是“连锁经济学”书名的由来。

需要特点指出的是，把极富启迪意义的经济学的经济思维方式与企业管理学的管理思维
方式相结合，把非功利但并不与组织利益相矛盾的先进价值观与管理学的功利价值相结
合，是本书的两个特点，也是本书的一个尝试。
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