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餐饮业一个古老的行当，有着成百上千年的文化积淀，但一直呈现着手工操作、劳动密
集、管理粗放的业态特征。当代餐饮实践呼唤科学的新理论、新方法的指导，餐饮管理
教学也急需现实经验的支撑。为此，山东大学、济南大学、青岛大学、山东工商学院、
山东省青年管理干部学院、山东省旅游职业学院的资深任课老师联袂山东省烹饪协会、
山东省旅游饭店管理协会的一线专家，力图对餐饮生产与服务、经营与销售、管理与创
新等方面的规律性及新经验给出更清晰的理论表述，使接受旅游管理本、专科教育的同
学从应知应会两个方面掌握餐饮管理的知识要点，达到餐饮管理岗位主管级的素质能力
基准，同时上探下联餐饮经理和餐饮员工的应知应会。也期盼广大的餐饮经营、管理者
能从本书中得到规范化、标准化的管理理念和可行方法。
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