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本书共分为11章，主要介绍了汽车这种特殊商品在市场营销及其销售服务方面的特定内
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涵与做法，以及市场营销学及汽车销售与服务的新理念、新手段、新方法和新业务，力
求达到系统性、针对性和适用性的完整统一。

本书为高等学校汽车服务工程专业的教材，也可供交通运输、载运工具运用工程等专业
的学生使用，以及从事汽车服务行业和相关工程技术的人员学习参考。
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