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本书共分为12章。主要阐述了物流的概念、特点和内容，电子商务物流系统，电子商务
物流管理、电子商务物流技术，电子商务物流配送及配送中心，供应名字管理及供应链
管理方法，电子商务物流服务与成本管理，城市物流，国际物流，以及电子商务物流信
息管理等，并探讨了中国电子商务物流的发展历程、特点、发展对策和趋势。每章最后
均附有知识要点总结、思考题和案例。

本书可作为高职高专院校电子商务、物流、经济类、管理类等相关专业课程的教材，以
及各类企业及电子商务岗位人员自学参考用书。
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