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企业危机系统管理共分为危机管理概论、危机预控管理、危机应对管理三大篇。其中，
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危机管理概论章节主要讲解危机的属性、特点及危机管理定义；危机预控管理章节按系
统管理结构讲解了战略管理、人力管理、财务管理、生产管理、物流管理、营销管理、
品牌管理、企业文化管理等。
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书评

因为企业面临危机的时候，曾经手足无措，有大胆的讲自己道听途说的危机处理原理鹦
鹉学舌的照搬了一遍遍，但是结果还是很糟糕，从那时起，我开始关注，公司经营层面
的危机处理。
后来，在重回课堂，本来希望通晓数国语言的博导，讲述管理沟通的时候，好好开讲，
但是仍旧是无所收...  
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