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《新世纪高职高专旅游服务类专业规划教材:酒店英语会话》的主要内容包括酒店一般
礼貌用语、前厅业务英语、餐厅业务英语、客房服务英语、商场服务英语以及酒店管理
中一般会使用的英语。每章都分为导学、会话、小结和课外练习题，每个单元的会话之
后还有单词表以及丰富及时的练习。
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