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《物流企业管理实务》为中等职业学校物流管理专业教育部推荐教材。《物流企业管理
实务》以现代企业管理基本理论为框架，结合现代物流企业管理实践，探讨了现代物流
企业管理的基本模式和方法。全书分为8章，主要包括物流企业管理概述、物流企业营
销管理、物流企业客户服务管理、物流企业人员管理、物流企业设备管理、物流企业货
品管理、物流企业信息管理和物流企业成本管理等方面的内容。

《物流企业管理实务》既可作为中等职业学校物流管理及相关专业教学用书，也可作为
物流行业从业人员岗位培训教材和自学用书。
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