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《现代物流管理》是现代工商管理文库的一种，是一部以企业质量管理为论述对象的理
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论专著，内容主要涉及质量及其管理的科学发展观、质量设计方法的科学发展观、质量
管理方法的科学发展观三个方面，适合企业管理人员阅读。

《现代物流管理》从对质量及其管理的科学发展观和系统科学理解，在对现代质量管理
系统原则的认识，在质量定位和全面质量管理、战略质量管理的基础上，主要介绍了可
靠性质量设计、面向质量设计的质量功能配置、质量功能优化设计、质量稳健性设计、
质量经济性设计等系统质量设计理论、模式与方法和顾客满意的质量管理、精益思想与
零缺质量管理、六西格玛质量管理、质量成本管理、人本质量管理、质量行为管理、质
量文化建设及产品质量系统控制等管理理论、技术与方法。充分体现了质量及其管理的
科学发展观与质量管理理论、方法的现代性。

当然，现代质量管理是一项系统工程，其内容博杂、涉及面广，理论与方法又是不断发
展着的。在《现代物流管理》的写作中，尽管我们做了很大努力，但由于学识水平有限
，疏漏和差错在所难免，存在着许多有特改进和完善的地方。我们恳切期盼专家学者、
企业家、经营者和广大不吝指教，批评、指正。

这套工商管理文库在体系设置上力图囊括在经济全球化、信息化的背景下，我国大专院
校管理专业学生、企业经营管理人员所应掌握的基本管理知识与技能，力求反映当代管
理科学的最新发展，提示管理实践的最新变化，介绍管理艺术的成功经验。
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