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《流程制胜:业务流程优化与再造》是作者多年从事流程管理工作的经验总结，书中的
理论方法和很多观点来源于作者在实践工作中所接触到的理论和案例。《流程制胜:业
务流程优化与再造》注重对流程优化操作过程的实际指导作用。在介绍理论方法和工具
技术的同时，详细而且系统地介绍了这些理论方法和工具技术在实际的工作中如何应用
。
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详细介绍了流程优化的整体过程
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