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《服务型制造:理论与实践》以21世纪制造业和服务业发展所面临的机遇和挑战为背景
，在对先进制造模式演化总结的基础上，提出适合21世纪竞争环境的制造模式——服务
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型制造。分析了服务型制造的概念、理论体系和实施模式。在此基础上探讨了服务型制
造的价值创造机理、产品服务系统模式、组织模式、营销模式、运作模式，以及企业向
服务型制造战略转型的演化模式。最后，分析了国内外制造及服务企业发展服务型制造
的典型模式。在21世纪，制造业的外部环境发生了显著的变化，制造业和服务业呈现出
交叉融合、良性互动发展的关系。服务型制造正是在这样的背景下产生的新的商业模式
、新的生产组织方式和新的制造模式。
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标签

评论

“提出服务型制造这种新型的制造模式，为制造业和服务业融合发展服务型制造提供借
鉴。”一种新的概念的提出，没有留下多少印象。可以作为学术研究类的参考书。
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