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作者介绍: 

《物业管理英语》的编写根据最新颁布的《国家职业标准》，在结合《物业管理条例》
、听取物业管理公司建议以及实际调查物业管理员工作问题的基础上，重点培养英语交
流实战能力。本教材结合了《物业管理员职业资格考试大纲》的要求，内容分为十个单
元，涉及到了物业管理的各个方面，主要包括楼房销售、交房、装修管理、日常社交、
房屋与设备管理、故障管理、卫生管理及安全管理和车辆管理。
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