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本书为全国电力高等职业教育规划教材。 

本书系统地介绍了市场营销的理论和方法，并结合电力企业的实际情况，就电力市场营
销的一些理念和实践进行了简明扼要的论述。全书共分为14章，分别是：市场营销概论
、电力企业的市场化改革、市场分析、电力市场调研及预测、电力市场营销战略、产品
策略、价格策略、分销策略、促销策略、市场营销策略的新发展、现代电力市场营销管
理、电力市场营销业务管理、电力客户服务管理、电力需求侧管理与电力市场营销之间
的关系等。 

本书可作为电力类大中专院校营销、供用电技术、管理、财会等专业的教学用书，也可
作为电力高等成人教育等相关专业的教学用书，并可供从事电力市场营销工作的人员学
习、参考和培训使用。
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