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导游员在带团过程中常常遇到游客提问，他们的问题有时候五花八门，千奇百怪，导游
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员如果平时不注意积累，就有可能回答不出游客的提问。导游员只有注意在平时业余时
间多充电，多学一点知识，腹中满满，才不至于在关键时刻语塞。本书从帝王将相、典
章制度、宗教佛寺、古迹名胜、教育文化、考古科技、体育美术、服饰用品等方面精选
了300多个知识点，从源头说起，力求为导游员排忧解难，帮助广大年轻、缺乏经验的
导游员渡过难关。
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