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《保险核保与理赔》内容简介：核保与理赔是保险经营的核心环节。核保的本质是对可
保风险的判断与选择，是承保条件与风险状况适应或匹配的过程。保险公司以经营与管
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理风险为主要特征，识别。控制和把握标的的风险，是保险企业的核心工作。核保人员
通过对积累数据的分析判断，根据公司自身的财务和经营能力。对风险的接受程度。经
营状况及市场情况，确定核保策略。核保工作对标的的选择及对承保条件的制定直接影
响到保险企业业务质量的高低和盈利的大小，是保险企业防范经营风险的第一关，也是
最重要的一关。理赔是受理报案。现场查勘。责任判定。损失核定以及赔案缮制。赔款
支付的过程，核心是审核保险责任和核定保险赔偿额度与事项，具体体现为保险合同的
履行。保险公司要保证赔得准确。快捷。合理，让客户满意，这完全取决于合理的理赔
流程。理赔技术水平和理赔人员的素质。理赔过程中，客户会对公司履行保险合同情况
和服务水平的高低有直接和深刻的印象。客户的满意程度，决定了他对保险公司品牌的
认可程度，也关系到保险公司能否稳定住忠诚的客户群，并以此扩大销售。另一方面，
理赔水平的高低也直接影响公司的赔付率和最终的盈利状况

“核保”与“理赔”每天都在发生，保险公司现金流主要通过“核保”与“理赔”两个
环节进行运作，核保理赔工作正是处在保险企业“收”’和“支”两条大动脉的重要关
口上，把握着公司命脉。总的来说，核保理赔在保险企业的风险控制能力。盈利能力的
提高和企业信誉的建立等方面起着关键作用。

随着我国加入世贸组织，保险市场逐步对外开放，外资保险机构进入中国的步伐加快，
国内保险市场经营主体不断增加，竞争越来越激烈，承保利润逐渐摊薄。面对一个剧变
的市场，只有坚持贯彻执行稳健核保理赔制度的保险公司才能保证公司盈利目标的实现
。财务状况的稳健及业务的健康发展。保险公司必须建立起专业化的风险甄别和控制体
系，加强对核保。理赔两大关键经营环节的控制和管理，有计划地建立一支高素质的核
保理赔队伍，增强自身的竞争能力和对市场的适应能力。

为了对我国保险行业核保理赔专业技术的提升做一点贡献，我们出版了《保险核保与理
赔》。《保险核保与理赔》分为核保理赔原理。产险核保。产险理赔。寿险核保。寿险
理赔五大部分。

第一篇是核保与理赔原理，着重介绍核保与理赔的有关概念。基本理论与原则。

第二篇是财产保险核保实务，根据核保工作的管理要求以及核保工作的实践，着重对各
大类险种核保操作内容进行个别专业阐述。主要包括产品特性。核保机制。核保要素。
核保决策等内容，旨在清晰核保操作的基本思路与要求，规范核保工作内容与工作事项
，提高核保人员对风险选择。条款应用与保费确定的专业能力。

第三篇是财产保险理赔实务，根据理赔工作的管理要求及实践，分别对各大类险种的理
赔操作内容如流程。关键环节管理等进行个别专业阐述。主要包括理赔概述。理赔要素
。理赔决策等内容，旨在清晰理赔工作基本思路与要点，规范理赔工作，提高从业人员
理赔工作的专业技术水平。

第四篇是人寿保险核保实务，在对寿险核保基础知识。过程控制要点及风险要素进行简
要介绍的基础上，按照个人险。团体险、健康险顺序进行核保形式与内容的专业阐述，
旨在规范核保操作，强化风险意识及风险选择能力。

第五篇是人寿保险理赔实务，在对寿险理赔基础知识。程序规则进行介绍的基础上，对
理赔调查。证据审查。保险欺诈防范等进行了专业阐述，旨在提升理赔流程管理能力，
突出相应的管控要点。

此外，
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