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随着我国加入WTO，外资金融机构在我国境内设立及业务范围的逐步放开，境内金融
同业竞争更趋激烈的竞争中胜人一筹，提供更为优质的服务以稳定和吸引客户是一个重
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要方面，而提高员工进行柜面操作技能的培训、考核和竞赛活动以提高员工柜面操作技
能和业务知识水平已成为商业银行人力资源开发首先面临的重要工作。

《商业银行柜面操作技能》是经济金融类各专业的基本技能课程，我们在多方面调查了
解银行等金融机构近些年来柜面操作技能的发展、变化的基础上，力求用新理论、新观
念、新方法、新技术详细、系统地介绍了目前各商业银行普遍设立或从发展趋势看愈显
重要的技能项目，包括点钞、人民币反假、外币反假（特别是我国收兑的常用外币的反
假）、珠算、中文输入、电脑传票的具体操作步骤和技巧。在撰写中，图文并茂，条理
清楚，通俗易懂。它既是商业银行柜面经办人员进修提高的必备用书，又是商业银行柜
面经办人员岗位培训的理想教材，也是经济金融类学生加强专业技能教学的系统读本。
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