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本书更关注今天的企业中个人和管理上的成功，书中的很多内容是实践经验的总结，颇
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具实用性。书中阐述了很多有效的技能，包括：（1）自我沟通技能——这些技能可以
更好地了解自我和他人的个性，如自我意识，自我披露，互相信任，明确价值观和道德
观，自我管理；（2）人技沟通技能——这些技能在同他人相处时是非常必要的，如倾
听，非语言沟通，反馈，说服他人；（3）团队技能——这些技能对理解并在一个团队
中工作是很重要的，如组建、领导和推进团队，决策制定，问题解决，项目管理；（4
）高级技能——这些技能对于领导和带领其他人非常重要，如辅导和监控，授权，说服
，建立关系网，谈判和冲突管理等。

在如今的商业环境中，任何想要成功的员工都必须展示其领导才能，尽管他们的职位并
不要求他们对他人进行监管和领导，但是他们必须能够也应该展示自我主导的才能。本
书并未将关注点放在究竟是讨论人际沟通技巧还是沟通及领导才能上，而是巧妙地增加
了领导艺术和领导者权力的内容。

本书适合企业经理人、相关从业人员、EMBA、MBA学习及阅读。
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评论

朋友推荐

-----------------------------
这本书让我更社恐了。以前觉得社会学在阐释社会结构的同时，也在对其读者提出意义
上的规定和行为上的指导（至少在读者的视角上是如此），但和管理学的“指导”比起
来果然是小巫见大巫。
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提出问题但不解决问题
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