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本书共20章。其中5章对信息系统的基础知识作了介绍，第6-9章介绍了信息系统总体规
划、系统分析、系统设计及实施、维护，第10-11章叙述了与信息系统密切相关的数据
库、网络技术、第12-15章对4类常用的事务处理系统、管理入息系统、决策支持系统、
人工智能与专家系统作了说明，第16-20章对信息系统开发方法、信息系统失败原因及
成功标志、信息系统评价方法、信息系统控制和安全问题以道德问题作了阐述。

本书可供大专院校产业、工商管理、外贸、金融、财经等有关专业大学生、教师作教材
及参考使用，还可作为在职人员和干部的培训教材。
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