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目前国内已经出版的同类书籍中，绝大部分是从宏观视角讲解中西方国家的文化，鲜有
结合具体行业，如宾馆，阐述中西方文化共性与差异的；而深入讲解具体操作层面的文
化知识与技术的宾馆英语书籍，更是难觅踪迹。正是在此背景下，编著者以当前英语语
言和教学研究的理论成果为指引，结合宾馆行业的发展趋势和实践特征，在多年使用和
修整的基础上，编写了这本书。
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