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本书为“城郊新农村建设丛书”的一个分册。针对城郊农村民间纠纷特点及人民调解工
作的实际情况，详细介绍了人民调解的基本制度，人民调解员的权利、义务和素质，调
解的方法和技巧等问题，力求给工作在城郊人民调解第一线的同志以必要的指导。本书
语言简明而通俗，内容紧密结合城郊农村人民调解工作实际，具有较高的可读性和较强
的可操作性。适合城郊农村人民调解工作者及村、乡(镇)、县(区)有关领导、业务干部
阅读，对于热心于新农村建设的农民群众及工作在其他领域的人民调解工作者也有一定
的参考价值。
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