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《人力资源经理实战宝典》共分十章，每章又分为若干小节，都是以问题作切人点来说
明的。是人力资源经理的实战宝典！人力资源管理必须关注的三个标准人力资源经理必
须把自己看作足经营者，所以在规划实施人力资源管理时必须关注三个标准：一是利润
，关注项目的财务指标，必须能为企业创造利润；二是成本，必须能为企业降低成本或
控制成本；三是时间，必须注意时间，讲求时效。所有员工都是你的客户，客户管理很
重要人力资源经理应该有市场的观念。你的工作的终极目标是使你的客户——公司所有
员工满意。所以除了全力创造客户满意之外，还要进行必要的客户管理。你必须对客户
进行分类，你必须对客户进行培训，所有销售和市场人员对他们客户所做的一切，你都
应该做到。成功的人力资源管理应使用一种可以度量能被证实的目标人力资源经理必须
学会像企业的经营者和决策者一样喜欢强调数字。比如，员工满意度提高1％，效率就
会提高6％，成本就会降低4％，每年能创造多少利润等。这些数字语言要经常出现在你
的计划中，经常从你的嘴里说出来。
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