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《酒店经营300问答》共分十四章, 第一、二章就酒店管理的基础知识的问题做了解答,
第三到第六章解决了酒店客户服务细节中的问题,
包括前厅服务管理、客房服务、餐饮服务、康乐中心服务管理,
第七章到第十四章解答了酒店自身管理中的问题。
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