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本书适用于普通高等院校物流专业和相关专业的教学，也可供从事物流工作的人员学习
使用。其主要内容包括基本概念、基本理论、支撑技术、实际应用等方面的内容。

全书共分8章，第1章主要介绍信息、管理、信息管理、物流、物流信息、物流信息管理
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等基本概念；第2章主要介绍信息管理的一般理论与方法，这些内容是开展物流信息管
理的理论基础；第3章介绍企业信息管理，根据信息管理的理论，介绍了几种主要的企
业信息管理系统，并分析了企业信息管理的效益；第4章介绍物流信息管理的一般概念
、内容、功能以及物流信息系统的一般概念、作用、模式；第5章介绍在物流领域广泛
使用的信息技术，作为物流信息管理的技术基础；第6章结合具体企业的实际应用介绍
了库存信息管理一般概念、仓储业务流程、仓储信息系统；第7章在介绍运输信息的基
础上，根据运输方式的不同，举例分析了公路运输信息管理系统和船舶代理管理信息系
统；第8章介绍了配送中心的一般概念、配送中心业务流程、配送中心信息系统。

本书注意理论方法、技术手段与实际应用的结合，在理论、原理的基础上，强调应用性
分析，注重物流理念的发展。
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