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海尔是一本书，是一部创业、改革、发展史，一部管理的百科全书，一部企业文化专著
；海尔是一个故事，有着艰辛的过去，辉煌的现在和光明的未来；海尔是一个谜，它无
时无刻不在创造着奇迹。本书将从海尔的经营管理准则这一角度为你揭开海尔成功的背
后的谜底。

本书将从海尔的经营管理准则这一角度探悉海尔成功的秘诀。全书共分十章，分别谈到
海尔品牌管理的准则、技术创新的准则、企业竞争的准则、激励员工的准则、客户服务
的准则、岗位职责的管理准则、市场营销的准则、团队建设的准则、产品质量的管理准
则和建设企业文化的准则。
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