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该书分为上篇、中篇、下篇三个部分。按照北大出版社的要求，在编写中，力求打破以
往教材编写的旧框架和陈旧的教材编写体系，突出创新、实用、超前。该书的上篇部分
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是旅行社企业管理的基本理论介绍，突出介绍了旅行社企业战略管理、营销管理，人力
资源管理和财务管理的框架、理论和最新的管理理念。该书的中篇部分重点介绍旅行社
企业资本运营和管理创新的内容。在编写中，针对21世纪初期旅游产业资本运营和管理
创新作了比较详细的介绍。作为变革年代中的旅行社企业，应当跟上时代，创新发展，
实现新价值，中篇部分的内容力求突出这一特点。该书的下篇部分是旅行社企业的案例
介绍，通过案例的介绍突出一种全新的实用模式和学习思考方式。在案例中，介绍了国
内外不同规模和特点的旅行社企业的经营模式，其中对美国运通、美国罗森、国旅总社
、中旅总社，港中旅、春秋等旅行社的运营特点作了基本介绍，同时针对中小旅行社企
业的发展模式也作了重点描述。旅行社企业是典型的代理机构，它的运营和发展充分体
现了高度的市场竞争性，这就要求旅行社企业必须不断地改革、创新，用符合时代特征
的运营模式和新思路去发展旅行社企业的业务，本书在編写过程中突出了这一点。
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