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随着社会分工的不断细化，企业之间的经济往来越来越频繁。随之带来的企业间的欠款
也逐渐增多。呆账、死账的出现，已经让众多的企业付出了沉重的代价。如何收回这些
欠款成为摆在企业经营者面前一个亟待解决的问题。本书从多方面着重阐述了收款人员
在实际收款过程中遇到的各种“疑难杂症”，并有针对性地提出了解决这些问题的方法
。“以案说法”的方式让读者更易理解，而全书穿插的相关法律法规更是让收款行为变
得有法可循、有理有据。本书实用技巧强，是收款人员的行动指南。

企业经营者们一直为“欠款难受”所困扰，他们清楚地知道不能让欠款拖住了企业发展
的脚步。那么如何才能及时有效地收回欠款，已经成为这些企业面临的首要问题。本书
从多方面着重阐述了催收欠款的实用技巧，在说理的过程中辅以大量的法律法规，使收
款人在实际的收款过程中做到有法可循、有理有据。针对不同类型的欠款人提出了不同
的应对方法，实用而有效。“以案说法”是本书的一大特色，通过大量的真实案例来佐
证，更加便于读者理解、吸收。本书适合于企业经营者、专业收款人员和单位，以及其
他为“欠款难收”所困扰的读者阅读。
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