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本书严格按优秀导购员的实际导购服务流程，层层深入、逐步展开。全书分导购高手应
具有的礼仪与素质、导购高手应掌握的商品知识、怎样应对形形色色的顾客、顺利成交
的秘诀是什么、如何利用导购技巧创造优秀业绩等10章，部分章节篇首设有相关的“精
彩案例”，面对具体问题进行针对性的实际运用引导。此外，书中还设有“专家提示、
专家建议、避免误区”等栏目，对有关重点问题进行精要性提示。本书适用于各行各业
的导购员、信息员、营业员、促销员，各商业企业的领导、管理人员及有志于研究商业
企业导购服务技能的专业人员、在校师生。

本书分为10章。分别是：“第一印象”——导购高手应有的礼仪与素质；知识决定一切
——导购高手应掌握的商品知识；千人千面——怎样应对形形色色的顾客；结果重于过
程——顺利成交的秘诀是什么?四两拨千斤——如何利用导购技巧创造优秀业绩；解开心
理疙瘩——处理顾客异议、抱怨及投诉的方法；能说会道——导购员的语言艺术；赏心
悦目——美化商品陈列；技能熟练——学会包装与收银；以及如何处理突发事件。全书
内容丰富实用，案例精彩典型，非常适合导购员阅读，也可以作为导购员的培训教材。
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市场营销

导购

网络营销

商业

品牌

名牌

企业管理
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评论

典型的抄袭过来的书籍，这本书上几乎所有的内容我在其他不同书上都看到过，书中讲
的东西也是大而空，根本没有任何细节性的，可实施的细节阐述，建议大家别读了，浪
费时间。
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