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本书是面向所有印刷管理爱好者而编写的。因此，本书将着重介绍印刷管理的成功案例
。每章介绍的内容都是印刷经理或未来印刷经理所必须掌握的应用技能。
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印刷技术的发展非常迅速，向所有印刷经理提出了严峻的挑战。日益严格的质量要求和
激烈的价格竞争，需要具备全新的管理技能和全新的管理态度来面对技术创新。

印刷技术和生产工艺的快速变革带动了从机械物理为主的印刷工艺向智能化和电子化印
刷工艺的飞跃。这就需要现代劳动力必须具备以电子化为导向的技能。目前，印刷业并
未完全认识到这种需要，因此，印刷经理利用公司内部和外部资料，从新招聘员工的
素质到招聘工程以及参加培训情况，全方位了解并分析对未来劳动力的要求，这种做法
势在必行。

现代印刷经理将会意识到：客户关怀不能仅仅停留在接到客户订单就万事大吉，而且将
持续贯穿从生产到交货以及售后跟踪服务的所有阶段。

作为指南，本书将对现代印刷管理的职责和属性做出清晰的介绍，本书中“印刷”包括
印刷业的所有领域和工艺。
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