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“真正的领导之道并不是宏大的或者英雄式的。真正的管理之道就发生在管理者在人性
与常识的指引下迈出的每一小步中。”人性化的管理到底是怎样的管理？现在，就让我
们跟随作者的笔触，去领悟一下他的一番独到见解吧。
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