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《如何成为卓越的国际质量经理》一书是桑德霍姆博士四十多年的经验和实践成果的结
晶。本书运用了大量在质量方面的成功案例阐述了各种看法，原理和方法。旨在帮助建
立起质量经理人的角色意识，理解大质量概念下企业的质量职能及质量职能与组织其他
职能的相互关系，并建立系统、科学的质量经理人知识结构。 

本书着重帮助企业领导（尤其是CEO）理解企业以质取胜的管理思想，了解如何通过组
织的文化、行为和环境的各个方面把质量取胜计划融入到企业战略计划之中。 

本书将有助于立志成为一名卓越的国际质量经理人的读者们在应该如何开展质量活动才
能使顾客完全满意方面，开拓更为广阔的视野。
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