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《收银员(基础知识初级)》根据《国家职业标准——收银员》编写．是职业技能考核与
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培训用书。《收银员(基础知识初级)》介绍了收银员应掌握的基础知识．专业知识和操
作技能，内容涉及职业道德．收银员基础知识．相关法律法规知识，收银机知识与操作
技能、票款结算、现金管理、顾客服务等。《收银员(基础知识初级)》是考核鉴定前培
训和自学教材，也是各级各类职业技术学校相关专业师生必备资料，还可供从事收银工
作的有关人员参考。
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