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银行保险是在经济全球化和金融自由化的宏观背景下，银行产品与保险产品工具复合、
银行业务与保险业务交互渗透、银行资本与保险资本相互融合的产物。银行保险，不仅
能够体现银保合作的协同效应、规模经济和范围经济，更是现代金融集团实施技术创新
、管理创新和制度创新的重要步骤。许多在全球有影响力的大型金融集团都不同程度地
通过新建、合资、并购、销售协议等方式发展银行保险，国内各家商业银行也将其视为
架构多元化经营格局、打造金融集团的重要支柱型业务。中国工商银行作为国内保险业
务的实践者和探索者，走过了国内银行保险从无到有的历程，经历了国内银行保险市场
从规模激增到理性盘整的回归，也就有了对银行保险业务和市场的敏感和顿悟，这本《
银行保险》就是中国工商银行的从业者对国内外银行保险市场发展经验的分析和总结，
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也是对自身实务工作的记录和总结，更是对银行保险理论层面的发展与创新。从而使本
书具有了独到的视角和可读性。一是将银行保险的理论同制度变迁理论、价值链理论、
公司制度演进理论、资产专用理论、规模经济理论、范围经济理论和协同效应理论相结
合，很好地诠释了银行保险的产生和发展，并在此基础上创新地研究了银行保险的经济
学分析、突出现代金融创新理论对发展银行保险的理论贡献度。二是总结了国内外实证
分析的最新成果，并尝试用回归分析方法中的拟合度和显著度的改善指标，来分析银行
保险的动因和优势所在，对银行保险的发展边界和障碍问题还有绩效考核作了开创性的
分析和研究。三是通过国内外的典型案例，分别从组织架构、业务种类、销售渠道去探
讨“保险业务在金融集团内部的发展和定位”。在纵向分析之后再进行截面分析，分别
从渠道整合、产品结构、客户关系管理、技术支持系统、利益分配机制和风险管理等几
个角度，对国内外银行保险发展的历史和未来作了深入地探索。
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标签

金融

保险学

评论

p130 花旗的强大网络支持使得其能够对客户进行主动营销。 p243
先期消费的发现者。理财顾问和保险专员。奖励一般都分给团队而非个人。

-----------------------------
内容面面俱到，但有些地方应该还能够更深入一些，比如银、保、客户间的利益分配，
银保的产品特色等。
结论：银保的优势在于降低客户搜寻成本、更容易获得客户信任；劣势在于不适合复杂
定制化的产品。

-----------------------------
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