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领导，众之首也。讲话，心之声也。不管是哪一个行业或哪一个层级的领导都是一个群
体或团体行动的筹划者、指挥者、领路人和代言人。任何领导要想把人带领好，把事处
理好，把物管理好，就必须导之于言而施之于行。领导立权立威的过程就是立言立行的
过程，换句话说，领导讲话贯穿于领导活动和领导过程之始终。离开了领导讲话，领导
活动是无法实现的，同样，不善于讲话的领导者也是不可能实现其有效领导的。因此，
《领导讲话的艺术:领导者必知的讲话实战技巧》引用了众多领导者的讲话实例，具有
很强的实用性和趣味性，使读者入于目而融于心，朗于口而会于神。
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书评

领导讲话都要一是一，二是二，坚定果断，切忌含糊不清。
跟下属交谈，即便下属处于主动方，领导听取对方谈话也切忌唯唯诺诺，被对方左右。
如果对方意见与自己意见相左，可以明确给予否定，如果意识到下属意见确实对团队有
利的话，也不要急于表态。 多思考、少说话，也...  
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