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本书是中等职业学校文秘专业的现代公关礼仪课教材。为了培养学生的礼仪公关意识，
本书以现代公关礼仪的基本规范和要求为主线，分别介绍了形象礼仪、交往礼仪、语言
礼仪、公务礼仪、商务礼仪及会议礼仪的基本规范和要求，同时也介绍了舞会、晚会等
联欢聚会、馈赠礼仪的基本常识。

本书是一本实用性、操作性比较强的教材，可供中等职业学校、成人高校以及民办高校
作为教材使用，也可作为机关、企事业单位人员岗位培训的辅助读物，还可作为社会青
年、商务人员的自学读物。
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