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《交际礼仪(第2版)》由劳动和社会保障部教材办公室委托湖北省劳动保障厅组织编写
，供职业技能培训公共关系专业使用的统编教材。《交际礼仪(第2版)》内容包括交际
礼仪概述，公关人员的礼仪素质，交际礼仪的基本原则，交际礼仪语言，日常交际礼节
，办公室人员礼仪，一般服务礼节，公共场合的交际礼仪，宗教、民俗礼仪及同外宾、
港澳台人士交往的礼仪，礼仪实习等。《交际礼仪(第2版)》也可供职业学校、在职培
训及自学使用。
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