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企业能力，特别是其核心能力是企业获得竞争优势的必要条件，如何对企业能力进行准
确的量化分析，如何识别企业核心能力分析其所处的状态，是企业能力理论研究与实践
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中必要解决的重要问题。

有鉴于此，在众多中外著名学者关于企业能力必须是有价值的观点与企业必须在自身能
力和顾客需求之间保持匹配的观点基础上，作者主要进行了以下几个方面的研究：

从价值的角度对企业能力进行量化分析，建立了一个基于顾客价值的企业能力矢量分析
模型；

企业能力价值决定的机理分析；

利用基于顾客价值企业能力矢量分析模型，从能力价值的角度提出了核心能力识别与评
估的定量方法以及核心刚性分析的定量方法。

最后，作者利用上述研究成果对海尔空调和海信空调进行了实证分析和比较研究。

作者的立意新颖，切入点独到，使该书成为献给企业家和扩大企业管理有兴趣读者的一
份厚礼。
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