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《走近私人银行》力求体现两大特色：一是力求全面、新颖、细致，特别是力求提供最
新的、翔实而准确的资讯，使读者能够深入把握国际私人银行服务的最新发展与竞争态
势。《走近私人银行》重点介绍了当前国际上最为优秀的10家代表性私人银行的经营实
践，包括瑞士的瑞银集团、瑞士信贷集团以及百达银行，英国的汇丰集团，德国的德意
志银行，美国的花旗银行，以及亚洲的韩亚银行、印度ICICI银行、香港恒生银行和渣打
银行。书中扼要介绍了上述银行的成长历史，清晰而又有针对性地描绘了各家银行开展
私人银行服务的特色，如瑞银集团的财富管理产品以及“一个企业”运作体系，瑞士信
贷集团的咨询建议流程和服务网络，百达银行的六步价值链以及家庭办公室，德意志银
行对客户关系和财富的认识，花旗银行的私人银行发展战略，韩亚银行的大零售银行体
系，以及渣打银行的优先银行服务，等等。同时，我们在有关章节中还以附录的形式，
介绍了相关媒体和当事人对私人银行服务的理解和看法，这不仅增强了可读性，也使得
读者能够从另一角度加深对私人银行服务的认识。

二是力求体现务实性、操作性，尽量给金融从业人员提供有说服力的依据。《走近私人
银行》从商业银行经营管理的视角，有选择地介绍了国际优秀商业银行从事私人银行服
务的业务流程以及管理流程，特别是着力介绍了国际私人银行业的产品以及服务方式，
以增加国内银行金融业人士对私人银行业务运作体系的了解。

《走近私人银行》共有十三章。

第一章是私人银行服务的整体概况，阐述了私人银行的定义、服务对象、核心业务、服
务体系，以及私人银行与一般零售业务之间的区别。我们认为，所谓私人银行，就是指
以商业银行为主的金融机构面向社会富裕人士所提供的，以财富管理为核心的专业化的
一揽子高层次金融服务。

第二章以瑞士私人银行业和欧洲电子私人银行业为例，描述了私人银行服务的起源与发
展。

第三章到第九章是对国际私人银行业实践的介绍，这是《走近私人银行》的主体内容。
着重介绍了当前国际上表现优秀的10家代表性商业银行的私人银行服务状况，考察了瑞
银集团、瑞士信贷集团、百达银行、汇丰集团、德意志银行、花旗银行、韩亚银行、印
度ICICI银行、香港恒生银行以及渣打银行等从事私人银行业务的产品、服务网络、操作
流程、组织体系、服务方式，以及私人银行服务的发展战略、经营策略等内容。书中力
求以最新的资讯解读国际私人银行业的运营情况及其最新发展态势。

第十章研究了私人银行服务的发展对传统银行理论的冲击与影响。对传统银行理论如银
行的基本职能（是融资中介还是资金流动的管道）、契约性质（是市场契约还是关系契
约）、治理逻辑（是股东逻辑还是利益相关者逻辑）等问题进行了重新审视，并阐述了
作者的观点。

最后三章剖析了国内银行业开展个人银行业务的三个发展层次，即零售银行业务、个人
理财业务和私人银行业务的演进脉络及现状，提出了构建中国私人银行服务体系的基本
思路。第十一章分析了中国近年来零售银行业务和个人理财业务的发展状况、社会经济
背景及其存在的问题。第十二章分析了中国高收入阶层的理财行为与趋向，指出了当前
中国私人银行服务的缺失，以及富裕群体对私人银行服务的迫切需求。第十三章是关于
加快发展中国私人银行服务的思考。我们认为，促进中国私人银行业的发展，需要银行
机构、政府以及社会公众三者共同努力。
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【4h】两位博士写得非常细致全面！从国际私人银行百年来的经验可以借鉴许多，包
括营销、产品和发展趋势等。可惜介绍的都是综合型私人银行，并没有介绍精品型私行
。后半部分对零售银行笔墨太重，可能是中国私行的发展阶段导致？私行的公司治理阐
述令人惊喜，提出利益冲突并非在股东和管理者之间，而是银行与客户之间。最后还有
参考文献，不能更赞！
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-----------------------------
当初觉得私人银行多高大上啊~~~里面说要把私人银行的员工都培养到千万资产的员工
，只有这样才可以更好的服务富豪！！！！听上去很美好而已！！有些私人银行员工要
培训骑马，艺术品鉴赏，插花，高尔夫等各种高大上的兴趣爱好~~为了土豪们而服务。

-----------------------------
了解了解。
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