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本书是依据《国家职业标准》并结合《物业管理条例》，按照物业管理员岗位培训的需
求编写的。本书的主要内容由两部分组成：第一部分共分6章，为培训内容部分，共中
包括日常客户服务、收费服务、房屋建筑维护管理、房屋附属设备设施维护管理、安全
服务和环境管理方面的理论知识；第二部分为试题库及答案，以便于企业培训、考核鉴
定和读者自测自查。随书还配有全实景拍摄的配套光盘。

本书主要用作企业培训部门、职业技能鉴定培训机构、再就业和家民工培训机构的教材
，也可作为技校、中职、各种短训班的教学用书。
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