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本书内容涉及当代公关实践的各个方面，在吸收国内外公关研究最新成果的基础上，结
合信息社会知识经济的特点，引经据典，图文并茂，生动、准确地介绍了公共关系的基
本概念、起源和发展、职能和作用、公共关系的三要素、组织机构和人员、公共关系广
告、公共关系工作程序、组织形象分析和CIS战略、公共关系危机处理、公共关系活动
模式、各种公关专题活动、公共关系交际和政府公共关系等内容，同时每章均设有“学
习目标”和“思考题”。本书注重理论联系实际，在追求科学性、创新性的同时，特别
注意了可操作性，目的是使学生能够在实践中活学活用。

本书可作为高等职业学校、高等专科学校、成人高校以及本科院校举办的二级职业技术
学院和民办高等专科院校中相关专业的通用教材，也可作为有关专业人员的培训教材。
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