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作者依据多年的工作和教学实践，同时借鉴管理学、经济学和营销学等方面的理论，从
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旅行社经营战略(旅行社“做什么”)、旅行社管理战略(旅行社“怎么做”)、旅行社人
才战略(旅行社由“谁来做”)、旅行社文化战略(“我是谁”)等角度，来阐述旅行社经
营与管理的课题。本书适合旅行社行业人员和相关大专院校的学生使用。
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