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问：优秀领导是如何创造条件提高团队效率的？

答：尽其所能。

这一简短的对答里暗含了许多团队效率规则；你的团队只是一个有名无实的人的组合吗
？它有没有清晰而吸引人的工作方向？团队的结构是促进了还是阻碍了团队工作？有没
有团队在工作中所需要的支持和资源？团队获得过充足的专家指导来帮助队员渡过难关
和利用出现的机会吗？

本书概括了领导者可以通过以下几个方面来布局、支持和指导团队：

提高对共同工作必不可少的社会流程；

作出共同的承诺，发展技能和制定适合任务的协调方案；
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帮助队员调停各种纠纷和发现突然出现的机会；

获得经验并转化为共同的知识。

哈克曼表明，只要具备了这些条件，理想的团队就会出现，这种团队不仅可以超出客户
的预期，还可以使团队的效率随时间不断提高。本书不仅具有权威性、实用性等特点，
还提供了一种全新且发人深思的领导团队的方式。

作者介绍: 

J.理查德·哈克曼，哈佛大学卡诺-莱伯社会和组织心理学教授，1966年获伊利诺依大
学社会心理学博士学位，后在耶鲁大学任教，1986年转到哈佛大学。
他发表过大量的社会和组织行为论文，出版过多本这方面的书籍，他还被授予了“第六
届年度美国行为科学研究所创造性人才奖”
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评论

有的理论可能还是不错的，但是整体顺序个人感觉不太符合中国人习惯，语言翻译也多
有拗口之处。
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