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一方面，旅游标准化工作已经初具规模，另一方面，由于旅游是一项关联性很强的活动
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，涉及到如施行社、宾馆、餐厅、景区、交通、购物场所等多个旅游服务提供者，随着
旅游市场竞争越来越激烈以及买方市场的形成，顾客对旅游产品、质量、服务等提出更
加严格的要求。

本汇编收集了截至2005年4月前颁布实施的旅游标准共18项，其中国家标准11项、行业
标准7项，为了方便相关人员的使用，本书还收集了一些旅游行业常用的法规文件共6项
。可作为旅游行业的各级管理机构、旅行社、旅游景区、旅游交通、旅游饭店等从业人
员的工具书，同时也可供大中专院校旅游专业师生参考使用。
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