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人性化服务是近几年出现的新的服务观念和服务模式，我国有很多医院进行了积极的探
索与实践，显示出医院人性化服务的无限生机和活力，医院人性化服务为医院发展提供
了良好的平台。

本书以人性化护理服务管理为主线，把医院文化与护理管理工作紧密结合在一起，以期
提高人性化服务为主旨的护理文化建设水平。本书以实用性和可操作性为特点，全面而
详尽地介绍了大量国内外较为成熟的新理论、新知识和新方法，体现出人性化护理服务
在医院工作中的地位和作用。在编写过程中，力求做到整体系统，内容丰富，结构严谨
，实用性强，为广大基层医院管理者、医务人员提供借鉴和参考，对护理工作起到指导
作用。
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