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本书共14章，围绕组织行为学这个中心内容，分别从个体行为、群体行为、组织系统和
组织动力的角度，论述了组织管理中“人”的行为问题。

个体部分的内容包括个体行为的基础、知觉和个人决策、价值观、态度和工作满意度、
基本的激励理论、激励理论的应用；群体部分的内容包括：群体行为的基础、团队建设
、沟通、领导行为、冲突管理；组织部分的内容包括组织结构的基础、组织文化、组织
的变革与发展。

全书贯彻案例教学的思想，编入了许多国内外组织行为学的案例。教材结构完整，每章
附有开篇案例、学习要求、思考题及，有助于读者理解课程知识和掌握课程的重点与难
点。教材还附有一些研讨案例，便于组织案例讨论。

本教材适合高等院校本科生、MBA类课程教学使用，也适合经济管理类专业教学及各类
管理干部培训使用，还可供政府部门及企事业单位从事经济管理工作的相关人员参阅。
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