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作为高等教育旅游管理专业“十一五”规划教材之一，本书从旅游心理学概述及理论基
础、旅游者心理、旅游服务心理、旅游企业员工心理以及旅游企业领导心理五个方面对
旅游心理的相关理论进行了分析与阐述，具有综合性、实用性与创新性的特点。

本书可作为高等院校旅游管理专业学生的教材，也可作为旅游从业人员自学之用。
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