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《管理沟通:理念与技能》共有12章内容，分为理念、技能两个部分。理念部分内容包
括：管理沟通概述、建设性沟通、沟通主体策略、沟通客体策略、管理伦理与管理沟通
。技能部分内容包括：倾听技能、口头表达技能、书画沟通技能、谈判技能、团队沟通
技能、跨文化管理与沟通技能、危机管理与沟通技能。《管理沟通:理念与技能》贯彻
案例教学的思想，编入了许多国内外管理沟通的案例。结构完整，每章附有学习要求、
复习思考题，有助于读者理解课程知识和掌握课程的重点与难点。教材还附有一些研讨
案例，便于组织案例讨论。
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标签

评论

都没有人评分的书却是我考试的教材。讲的都是些二逼的常识。但我却记都记不住。我
现在憎恨全世界写教科书却不动脑子的人们。
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