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《工作分析与研究》一书由首都经济贸易大学劳动经济学院人力资源管理系主任朱勇国
教授主编。该书介绍了在现代公共组织与企业人力资源管理中新兴的工作分析的相关理
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论、分析技术与操作方法。《工作分析与研究》一书共分九章，具体内容包括工作分析
概述、工作设计、工作分析的组织与实施、工作分析的方法技术、工作分析结果的形成
，以及职位评价。

第一章介绍了工作分析的基本含义、内容，工作分析在组织管理和人力资源管理中的地
位和作用，工作分析的产生和发展过程。

第二章深入系统地介绍了工作设计的概念、内容、考虑的因素、主要的原理和方法，以
及需要注意的几个关键问题。

第三章介绍了工作分析实施的时机、需要收集的信息、采用的方法、实施流程，以及实
施过程中需要注意的几个关键问题。

第四章至第七章全面详细地介绍了工作分析的方法技术。《工作分析与研究》将工作分
析的方法技术分为三类，分别是：通用的工作分析方法、传统的工作分析方法，以及现
代的工作分析方法。

第八章详细介绍了如何编写工作描述、工作规范，以及胜任特征模型。

第九章系统全面地介绍了职位评价的各个方面，包括：职位评价的含义、原则、作用，
实施中的局限性，职位评价的形成与发展过程，职位评价的流程和几种基本的职位评价
方法、几种典型的职位评价系统，以及职位评价结果在薪酬体系设计中的应用。
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