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本书主要从客房部概述、前厅服务标准、客房清扫服务标准、客房对客服务标准、客房
设备用品管理标准、客房安全管理标准几个方面来阐述，全面、系统地介绍了商务酒店
客房服务员应该掌握的相应知识、个人服务礼仪要求、标准化操作和服务技能，有利于
提高客房服务员应具备的服务意识、服务技能和服务水平。

本书全面、系统地介绍了酒店客房服务员应该掌握的标准化操作和服务技能，有利于提
高客房服务员应具备的服务意识、服务技能和服务水平。本书实用性、标准性、规范性
极强，是酒店管理者进行决策、酒店员工进行培训的必备。
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